FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invataméant superior Universitatea din Craiova

1.2.Facultatea/Departamentul Facultatea de Litere/Departamentul de stiinte ale
educatiei si ale comunicarii

1.3. Domeniul de studii Stiinte ale Educatiei

1.4.Ciclul de studii Master

1.5. Programul de studii/Calificarea Management educational

2. Date despre disciplina
Managementul riscului si al situatiilor de criza

2.1. Denumirea disciplinei educationald
2.2. Titularul activititilor de curs Conf. univ. dr. Alexandru Strunga
2.3. Titularul activititilor de seminar Lector. univ. dr. Gheorghe Florescu
2.4. Anul de 2.5. Tipul de 2.6. Regimul disciplinei : Obligatorie,
studiu: I Semestrul 11 evaluare de sinteza
E

3. Timpul total estimat

3.1. Numir de ore pe siptimana: 3.2. din care: 3.3. seminar/laborator:
3 curs: 1 2

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 31

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 20

Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20

Tutoriat 5

Examinari 6

Alte activitafi......c.ccceveeeereeennnnns 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente Capacitati de analizd, sintezd, gandire
divergenta, gandire critica

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfisurare a cursului Conditii de invatare activa si interactiva, activitati
didactice bazate pe strategii euristice si creatoare, pe
situatii de Invatare problematizanta.

5.2. de desfasurare a Conditii de invéatare practic-aplicativa, prin cercetare,
seminarului/laboratorului problematizanta




6. Competente vizate ale programului de master (ESCO):

Competente profesionale:
- identificd nevoile in materie de educatie;
- aplicd metode stiintifice;
- desfasoara cercetare calitativa;
- efectueaza cercetare stiintifica;
- interactioneaza profesional in medii de cercetare si profesionale;
- ofera consiliere 1n ceea ce priveste elaborarea programei de Invatamant;
- publica lucrari de cercetare academice;
- comunica constatari stiintifice;
- colaboreaza cu profesionisti din domeniul educatiei;
- ofera feedback profesorilor;

- ofera consiliere in ceea ce priveste metodele de predare;

Competente transversale:

- da dovada de auto-reflectie;
- gestioneaza evolutia personala
- utilizeaza software de comunicare si colaborare;

- instruieste pe ceilalti;

7. Competente specifice disciplinei:

7.1. Competente profesionale 7.1. Cunoastere, intelegere, explicare si interpretare
7.1.1. Identificarea principiilor, rolurilor, functiilor si
scopurilor consilierii, precum si a metodelor si
instrumentelor utilizate in managementul educational.
7.1.2. Identificarea de strategii reflexive si actionale,
de depasire a dificultatilor 1n proiectarea si
implementarea studiilor evaluative s§i obtinerea
performantelor manageriale in domeniu.
7.2. Instrumental-aplicative:
7.2.1. Utilizarea unei game largi de metode si
instrumente de evaluare, inregistrare, analizd si
comunicare, specifice managementului educational.
7.2.2. Utilizarea informatiilor obtinute din evaluari pentru
o autoanaliza criticd a propriei activitati de management
al riscului si situatiilor de crizd prin identificarea unor
solutii ameliorative.
7.2.3. Elaborarea modelelor de inregistrare a rezultatelor
evaluarilor, in functie de contextul managerial specific.

7.2. Competente transversale
7.3. Atitudinale:




7.3.1. Aplicarea principiilor si a normelor de deontologie
profesionala, fundamentate pe optiuni valorice explicite,
specifice expertului in management educational.
7.3.2.Cooperarea eficienta in echipe de lucru profesionale,
interdisciplinare, specifice managementului educational.

8. Rezultatele invéatarii:

Rezultatele invatarii

Cunostinte

Prezintd continuturile specifice domeniului si coreleaza
principalele teorii si orientari metodologice ale managementului
educational

Descrie conceptele, teoriile, principiile, procedeele si metodele de
cercetare specifice domeniului managementului educational
Integreaza normele de eticd, de integritate academica si de
conduitd  profesionala in activititle de comunicare
organizationald si pentru dezvoltarea unei culturi organizationale
in spiritul valorilor interculturale

Analizeaza si coreleaza cunostintele din domeniul culturii
organizationale in activitatile manageriale

Explicd relatia dintre domeniile functionale ale dezvoltarii
institutionale (dezvoltarea curriculard, dezvoltarea resurselor
umane, dezvoltarea bazei materiale si dezvoltarea de parteneriate)
Integreaza normele si valorile institutionale si profesionale in
activitatile de comunicare organizationala si pentru dezvoltarea
unei culturi organizationale 1n spiritul valorilor emergente si ale
interculturalismului.

Coreleaza cunostintele de specialitate, manageriale, in realizarea
activitatilor de implementare, monitorizare si evaluare a
proiectelor institutionale si educationale

Aptitudini

Elaboreaza studii stiintifice privind institutiile educationale si
optimizarea activitatii acestora

Aplicd metode si tehnici adecvate de comunicare eficienta la
nivel institutional.

Proiecteaza cercetari stiintifice interdisciplinare in domeniul
managementului educational.

Utilizeaza instrumente specifice pentru elaborarea,
implementarea si evaluarea impactului proiectelor institutionale
si educationale.

Responsabilitate si
autonomie

Manifestd atitudini pozitive, active, creative si reflexive, a
spiritului critic fatd de profesia de manager si propria formare
continua.

Combina abordari interogative si reflexive privind comunicarea
organizationald.

Efectueaza analize asupra propriilor practici manageriale (in
domeniul comunicarii si culturii organizationale) si asupra
feedback-ului primit, identificand ariile susceptibile de
ameliorare.




e Afiseazd/Manifesta echilibru profesional si capacitate de adaptare
in diferite contexte, inclusiv in situatii noi sau stresante, cu
mentinerea autoritatii adecvate in relatie cu persoanele/institutiile

e Actioneaza manifestand responsabilitate pentru managementul
propriei cariere manageriale, prin raportare la inovatiile stiintifice,
standardele metodologice, codurile deontologice specifice
domeniului.

9.0biectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

9.1. Obiectivul general al disciplinei | Familiarizarea studentilor cu domeniul managementului
riscului si al situatiilor de criza educationald cu
conceptele fundamentale, modelele de programe si de
ciclul managerial al riscului educational, metodologiile
specifice.

9.2. Obiectivele specifice A. Obiective cognitive

1. Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte din
domeniul managementului riscului si al situatiilor
de criza educationald, a principalelor teorii si
modele de management educational.

2. Explicarea si interpretarea caracteristicilor tipurilor
de management al riscului.

3. Formarea capacitatii de analizd a modelelor de
management in domeniul riscului si al situatiilor de
criza educationala.

4. Insusirea unor strategii active de realizare a unui
feed-back operativ si continuu.

B. Obiective procedurale

1. Utilizarea ordonatd a conceptelor si teoriilor
specifice disciplinei Managementul riscului si al
situatiilor de criza educationala.

2. Identificarea unor situatii manageriale si
educationale concrete, de aplicare a teoriilor si
metodologiior specifice managementului riscului si
al situatiilor de criza educationala.

3. Folosirea modelelor de identificare, solutionare si
evaluare pentru elaborarea de  proiecte
educationale, si a celor de management al riscului
in domeniul curricular, in activitatea manageriala a
situatiilor de criza educationala.

4. Utilizarea unor metode de autoevaluare a propriei
activitati de invatare.

5. Analiza comparativa a variantelor si a modului de
utilizare a strategiilor Si modalitatilor de
gestionare a situatiilor de criza educationala.

C. Obiective atitudinale




. Respectarea normelor de deontologie profesionala,
fundamentate pe optiuni valorice explicite.

. Cooperarea in echipe de lucru pentru rezolvarea
diferitelor sarcini de Invatare.

. Utilizarea unor metode specifice de elaborare a
unui plan de dezvoltare personala Si profesionala.

. Dezvoltarea unui comportament empatic §i a

orientarii helping.

10. Continuturi

10.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Abordari conceptuale ale prelegerea interactiva (Alte) resurse folosite:
managementului riscului si ale problematizarea calculatorul
situatiilor de criza educationala dezbaterea cu oponent (prezentarea in power
1.1.Definitii si tipologii ale crizei imaginar —point)

educationale explicatia Resurse bibliografice
1.2. Tipologia crizelor
1.3.Etapele  evolutiei  unei  crize

educationale

1.4.Managementul crizelor; evaluarea
riscurilor; planificarea comunicarii de
crizd; strategii ale comunicarii de criza
educationala

2. Gestionarea situatiilor de criza
educationali in clasa de elevi
2.1.  Specificul situatiilor de criza
educationala
2.2. Caracteristicile situatiilor de criza
educationala
2.3.  Structura
educationala

2.3.1. Identificarea si cunoasterea
situatiilor de criza educationala

2.3.2. Etiologia situatiei de criza
educationala

2.3.3. Decizia In cadrul situatiei de
criza educationala

2.3.4. Clasificarea deciziilor

situatiilor de criza

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power —
point)

Resurse bibliografice

3. Strategii de interventie in situatii de
criza educationala

3.1. Interventia in raport cu abaterile

3.2. Interventia in cazul copiilor cu nevoi
speciale

3.3. Interventia in cazul abaterile
comportamentale grave

3.4. Strategii specifice pentru asigurarea
disciplinei in clasa de elevi

3.5. Strategii de negociere a situatiilor de
criza educationald; stiluri de negociere

prelegerea interactiva
exercitiul de reflectie
descoperirea
problematizarea

(Alte) resurse folosite:
calculatorul
(prezentarea in power
—point)

Resurse bibliografice

Bibliografie




1. Ainscow, M., Chapman, C., & Hadfield, M. (2019). Changing education systems: A research-
based approach. Milton: Routledge.

2. Chiciudan, J., & Tones, V. (2010). Gestionarea crizelor de imagine. Bucuresti: Editura
comunicare.ro.

3. Coman, C. (2009). Comunicare de criza. Tehnici si strategii. lasi: Editura Polirom.

4. Combalbert, L. (2005). Le management des situations de crise. Paris: Issy-les-Moulineaux.

5. Ciristea, S. (1996). Metodologia reformei educationale. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica.

6. Cristea, S. (1996). Managementul organizatiilor. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica.

7. Tucu, R. B. (2000). Managementul si gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretice §i
metodologice. lasi: Editura Polirom.

8. Jinga, 1. (1993). Conducerea invatamantului. Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica.

9. Libaert, T. (2008). Comunicarea de criza. Bucuresti: Editura C.H. Beck.

10. Mercer, J., & Leech, C. (2024). Smart risk management for universities: Building resilience in
uncertain times. Nous Group.

11. Mihuleac, E. (1999). Stiinta managementului. Teorie si practica. Bucuresti: Editura Tempus.

12. Olins, W. (2004). Noul ghid de identitate. Bucuresti: Editura comunicare.ro.

13. Pitariu, H. (1994). Managementul resurselor umane. Bucuresti: Editura ALL.

14. Potolea, D. (2005). Evaluarea programelor sociale si educationale - Note de curs. Bucuresti:
Universitatea din Bucuresti.

15. Prodan, A. (1999). Managementul de succes. Motivatie si comportament. lagi: Editura Polirom.

16. Regester, M., & Larkin, J. (2003). Managementul crizelor si al situatiilor de risc. Bucuresti: Editura
comunicare.ro.

17. Rees, W. D. (1996). Arta managementului. Bucuresti: Editura Tehnica.

18. Smith, M. D. (2023). The abundant university: Remaking higher education for a digital world. MIT
Press.

19. Shadish, W., Cook, T., & Leviton, L. (2005). Fundamentele evaluarii programelor. Teorii ale
practicii. Bucuresti: Editura All Education.

20. Voiculescu, F. (2004). Analiza resurse-nevoi si managementul strategic in invatamant. Bucuresti:
Editura Aramis.

21. Thompson, B. (2017). Gender, management and leadership in initial teacher education: Managing
to survive in the education marketplace? London: Palgrave Macmillan UK.

10.2. Seminar/Laborator* Metode de predare Observatii

1. Abordari conceptuale ale e dialogul Eseul, fisa didactica,

managementului riscului si ale e conversatia euristicd | studiul de caz,

situatiilor de criza educationala e dezbatere referatul

1.5.Definitii  §i tipologii ale crizei e lucrul in grup
educationale e metode de

1.6. Tipologia crizelor interactiune

1.7.Etapele  evolutiei  unei  crize o ducatilonalé.
educationale .

1.8.Managementul crizelor; evaluarea
riscurilor; planificarea comunicarii de
crizd; strategii ale comunicarii de criza
educationala

2. Gestionarea situatiilor de criza e dialogul Eseul, fisa didactica,

educationala in clasa de elevi e conversatia euristica | analiza comparativa,

2.1.  Specificul situatiilor de criza e dezbatere studiul de caz.

educationald e lucrul in grup..

2.2. Caracteristicile situatiilor de crizd e metode de interactiune

educaionala educationala '

2.3.  Structura situatiilor de criza f

educationala
2.3.1. Identificarea si cunoasterea

situatiilor de criza educationala




2.3.2. Etiologia situatiei de criza
educationala

2.3.3. Decizia in cadrul situatiei de
criza educationala

2.3.4. Clasificarea deciziilor

Aplicatii:  Analize critice  asupra

modelelor de management institugional §i
curricular al riscului, propunerea de
variante  de  formare de  modele
metodologice ale gestionarii situatiilor de
criza in cadrul managementului

3. Strategii de interventie in situatii de
criza educationala

3.1. Interventia in raport cu abaterile

3.2. Interventia 1n cazul copiilor cu nevoi
speciale

3.3. Interventia in cazul abaterile
comportamentale grave

3.4. Strategii specifice pentru asigurarea
disciplinei in clasa de elevi

3.5. Strategii de negociere a situatiilor de
crizd educationala; stiluri de negociere

Aplicatii:
a) Elaborarea de programe de
dezvoltare institutionala, proiecte

curriculare ale scolii, programe
educationale specifice managementului
riscului

b) Conceperea de grile de monitorizare
si evaluare a programelor educationale, a
managementului riscului §i ale situatiilor
de criza educationala

dialogul
conversatia euristica
dezbatere

lucrul in grup.

metode de interactiune
educationala.

Eseul, fisa didactica,
studiul de caz,
proiectul de cercetare,
grile de analiza
institutionala
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11. Mihuleac, E. (1999). Stiinta managementului. Teorie §i practica. Bucuresti: Editura Tempus.
12. Pitariu, H. (1994). Managementul resurselor umane. Bucuresti: Editura ALL.
13. Potolea, D. (2005). Evaluarea programelor sociale si educationale - Note de curs. Bucuresti:

Universitatea din Bucuresti.

14. Prodan, A. (1999). Managementul de succes. Motivatie si comportament. lagi: Editura Polirom.
15. Regester, M., & Larkin, J. (2003). Managementul crizelor si al situatiilor de risc. Bucuresti: Editura

comunicare.ro.
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17. Smith, M. D. (2023). The abundant university: Remaking higher education for a digital world. MIT
Press.

18. Shadish, W., Cook, T., & Leviton, L. (2005). Fundamentele evaluarii programelor. Teorii ale
practicii. Bucuresti: Editura All Education.
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NOTA:

1.Seminariile se vor desfaSura pe baza de eseuri, referate, intervenlii directe, dezbateri, lucru in grup, proiecte

etc, activitali care vor fi luate in considerare la evaluarea finald.

11. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunit:tii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e corectitudinea Si acuratetea folosirii conceptelor Si teoriilor pedagogice insuSite la nivelul disciplinei
— vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice/academice din domeniul Stiintelor
educatiei

e competentele procedurale Si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
asteptarile reprezentantilor asociatiilor profesionale Si angajatorilor din domeniul sistemului de
invatdmant, al institutiilor §i organizatiilor nonguvernamentale cu competente si atributii in
managementul si evaluarea proiectelor educationale.

12. Evaluare:
a) Metode de evaluare:

e pentru activitatile de seminar: analiza produselor Si interventiilor studentului in activitatile
de seminar + participarea la realizarea Si prezentarea produselor activitatii (pentru elaborarea
caruia se vor folosi cel putin 3 surse bibliografice)

e pentru activititile de curs - examen scris: calitatea Si coerenta tratdrii celor 2 subiecte
abordabile Tn maniera explicativ-argumentativa (30%) + un subiect de analiza Si interpretare

(20%)
b) La stabilirea notei finale se iau in considerare Ponderea exprimata in %
[total =100%]
Media notelor acordate la seminar / lucréri practice 20 %

Notele obtinute la testele periodice sau partiale -

Nota acordata pentru frecventa si conduita la activitati 10%

Notele acordate pentru proiecte, teme de casa, referate, studii | 10 %
de caz

Notele acordate pentru participarea la cercuri stiintifice -
si/sau la concursuri profesionale

Alte NOtE  eveeeeeeeeeeeeeeeeee -

Nota acordati la examinarea finala 60 %

Descrieti modalitatea practica de evaluare finald, E/V. {de exemplu: lucrare scrisa (descriptiva si/sau test
grild si/sau probleme etc.), examinare orala cu bilete, colocviu individual ori in grup, proiect etc.}.
Lucrare scrisa (descriptiva + rezolvare de situatii problematice)




Cerinte minime de promovare (pentru nota 5):

Elaborarea lucrarilor de seminar.

Rezolvarea subiectelor de natura descriptiva, din
examinarea orala, care atestd cunostinte de
specialitate, capacitatea de sistematizare si
prelucrare a sistemului cognitiv al disciplinei.

Cerinte maxime de promovare (pentru nota 10):
- Elaborarea lucrarilor de seminar, cu elemente de
inovare metodologicd in domeniul managementului
riscului si al situatiilor de criza educationala

- Frecventa si conduita la activitati.

- Rezolvarea integrald a subiectelor la examinarea
scrisd, care atestd capacititi de analizd critica,
reflexivitate, competente de construire a
cunoasterii §i Intelegerii, autonomie in abordarea
subiectelor,cu elemente de creativitate.

¢) Evaluare finala

Activitate 110
seminar

%

Evaludri periodice %

(1o |

Evaluare finala 6 0 | %

D

Data intocmirii: 1.10.2025

Titular curs: Conf. univ. dr. Alexandru Strunga
Semnéitura:

Tema de casa \:I:l %

[Repartizate:

Activitate %

laborator

Proiect n %

scris % oral %

Titular aplicatii / lucrari practice: Lector. univ. dr. Gheorghe Florescu

Semnitura:

Director Departament,
Prof univ.dr. Claudiu Marian Bunaiasu






